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INTRODUCCIÓN

Adquirimos nuestra condición de Sociedad de Beneficio de Interés Colectivo “BIC” 
desde e noviembre de 2021, con la cual reafirmamos nuestro compromiso con el 
desarrollo sostenible y con el bienestar de todas las personas que se relacionan con 
la organización. La generación de Sociedad BIC incorpora la intensión de 
cumplimiento en estándares de medio ambiente, comunidad, gobernanza y 
trabajadores. Este compromiso va más allá de los beneficios o interés de los 
accionistas, buscando con objetivo contribuir al bienestar de nuestra gran familia, el 
interés colectivo y el medio ambiente traduciéndose en desarrollo social, 
económico y ambiental para el país.

En esta oportunidad, corrido el segundo año de nuestra condición como sociedad 
BIC, queremos presentar aquellos aspectos materiales que son importantes 
evaluar y mostrar nuestro compromiso con el cumplimiento de las dimensiones que 
han impactado en gran medida nuestra misión y nos ha acercado al cumplimiento 
de nuestra visión, generando de esta manera grandes efectos ambientales, 
sociales y laborarles.

Hemos logrado grandes avances en nuestra apuesta por adoptar nuevas prácticas 
empresariales alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para construir 
un sistema económico consciente de su compromiso social. Con la motivación de 
trabajar con un objetivo común, nuestros colaboradores nos llevaron al 
cumplimiento de lo que implica ser BIC y también, había el logro de metas de los 
compromisos de sostenibilidad importantes.

En esta oportunidad queremos presentar nuestro segundo balance en materia de 
sostenibilidad de nuestra empresa bajo el estándar ISO 26000, una guía 
internacional diseñada para integrar la responsabilidad social (RS) al desempeño 
organizacional, donde la presentan como un compromiso de la organización ante 
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio 
ambiente. Este informe expone nuestra gestión durante el periodo comprendido 
entre enero a diciembre del año 2022.

Queremos ser un referente para las empresas del sector de tecnología, para que 
más compañías piensen en el impacto positivo que nuestras acciones como 
empresarios pueden generar en nuestro entorno. Consciente de la necesidad de 
continuar avanzando en el camino de la sostenibilidad que hemos venido 
recorriendo desde hace algunos años, teniendo claro que el futuro se debe seguir 
construyendo bajo la primicia de mejorar constante mente, honrando los 
compromisos adquiridos y generando impacto para todos nuestros grupos de 
interés, la comunidad, medio ambiente, desarrollo sostenible y la economía 
nacional.
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REPORTE POR DIMENSIONES

Somos una empresa líder con más de 28 años de experiencia en la implementación 
de soluciones TI, integrando nuevas tecnologías de la información y las 
comunicaciones; respaldados con un recurso humano competente, con fabricantes 
reconocidos y un portafolio amplio para satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, garantizando una experiencia de servicio diferenciada.
En este informe encontraran la descripción de como hemos desarrollado los 
compromisos adquiridos frente las cinco (5) dimensiones que abarca las 
sociedades BIC, durante el año 2022:

MODELO DE NEGOCIO:

Implementación de prácticas de comercio justo y promover programas 
para que los proveedores se conviertan en dueños colectivos de la 
sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la pobreza.

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO:

• Crear un manual para los empleados, con el fin de consignar los 
valores y expectativas de la sociedad

• Divulgar con nuestros colaboradores los estados financieros
• Expresar la misión de la compañía en diversos documentos de la 

empresa



PRACTICAS LABORALES:

• Establecer una remuneración salarial razonable para sus los 
colaboradores y analizar las diferencias salariales, para establecer 
estándares de equidad.

• Brindar opciones de empleo que permitan a los colaboradores tener 
flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo sin 
afectar la remuneración.

PRACTICAS AMBIENTALES:

Efectúan anualmente auditorias ambientales sobre la eficiencia en uso 
de energía, agua y desechos, divulgando los resultados a nuestros 
grupos de interés, capacitando a nuestros colaboradores en la misión 
social y ambiental de la sociedad.

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD:

• Crean opciones de trabajo para la población estructuralmente 
desempleada, tales como los jóvenes en situación de riesgo, 
individuos sin hogar, reinsertados o personas que han salido de la 
cárcel.

• Incentivan las actividades de voluntariado y creamos alianzas con 
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.
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Compromisos adquiridos:

Para C&S TECNOLOGIA, es de suma importancia la contribución que como 
empresa realizamos a la sociedad, es por esto por lo que nuestro día a día 
buscamos aportar al desarrollo de las comunidades donde realizamos 
nuestras labores y se ejecutan nuestros proyectos, a través de un proceso de 
vinculación de proveedores, buscando siempre las mejores alternativas 
disponibles en el mercado en lo referente a calidad, costo y eficiencia logrando 
parámetros claros para una selección objetiva y justa.
 
Acompañamos a nuestros contratistas desde el punto de vista legal para darle 
cumplimiento a los requerimientos de las labores a desarrollar en conjunto y 
generando cultura de autocuidado y prevención, en pro de cumplir con todos 
los requisitos de las partes interesadas. Nuestro compromiso será continuar 
con este acompañamiento, promoviendo en este grupo de interés las buenas 

1.Modelo de negocio



Implementación de las actividades:

Realizamos prácticas de comercio justo con la definición y socialización de 
nuestro código de conducta y Manual de contratistas, donde concretamos los 
principios de nuestra cultura corporativa, definida como el comportamiento 
ético, la integridad personal y profesional como forma de entender y 
desarrollar nuestra actividad.

Definimos a través de nuestro proceso de selección y evaluación de 
proveedores y contratistas, lineamientos y directrices que nos aseguran que 
trabajamos con organizaciones implementen normas equitativas, sociales y 
ambientales. 
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2.Gobierno corporativo
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definidas directrices de diversidad de

género y de acceso a  distintas culturas,
minorí as étnicas, creencias religiosas
diversas, con distintas orientaciones

sexuales y capacidades fí sicas heterogéneas,

 

Compromisos adquiridos:

Somo una organización con trayectoria MEGA que significa: Metas 
Estratégicas, Ganadoras y Ambiciosas, realizando los diferentes análisis 
internos y externos, con una misión, visión, propósito y filosofía claros. Nuestros 
objetivos estratégicos estas alineados para el logro de un crecimiento 
sostenible con triple propósito (Rentables, aporte social y alineados a las 
prácticas de medio ambiente).



Implementación de las actividades

Contamos con diferentes medios de divulgación internos y externos donde 
informamos a nuestros grupos de interés sobre quienes somos, nuestra misión, 
visión y propósito central, tal como se puede observar en nuestra página web 
https://www.cystecnologia.com/conocenos.

Somos una empresa de soporte 
tecnológico y humano, trabajamos 
para que las plataformas de 
información y comunicación de 
nuestros clientes sean el principal 
activo, garantizando huellas de 
calidad, seguridad e integridad

Para el 2028, seremos una empresa 
líder en soluciones tecnológicas, 
creativas e innovadora, con 
cobertura local e internacional, 
agregando valor a nuestros clientes, 
sobre la base de nuestra vocación 
de servicio, calidad humana y con 
alto nivel de especialización.

Misión Visión

Estamos comprometidos en brindar
una experiencia única de servicio,
basada en la atención responsable,
transparente e integral

Fomentamos relaciones de 
confianza con aliados y proveedores
para el logro y crecimiento compartido,
honrando compromisos adquiridos
dentro de los canones éticos y legales

Valores Corporativos:



Anualmente, en nuestras reuniones administrativas realizamos el proceso de 
reinducción y en las reuniones de lideres de procesos constantemente estamos 
recordando nuestros objetivos, estrategias y planes de acción, realizando un 
seguimiento y control constante de los indicadores y resultados visualizando el 
cumplimiento de las metas.

Proyectemos la innovación a través
de alianzas y proyectos incluyentes
con entidades gubernamentales
fomentando la formación de nuevas
tecnologías que generan un impacto
social positovo para los jovenes

Somos una familia que trabaja unida
y que propende por el bienestar, 
desarrollo y felicidad de cada miembro,
promoviendo los lazos de respeto
confianza y empoderamiento

Reconocemos y valoramos la sana
competencia, promoviendo ambientes
de respeto, colaboración, solidaridad,
equidad y precios justos

Crecimiento, dinámico, sostenible y
estructural con un alto componente
social en beneficio de todas las partes



Durante el año 2022, iniciamos el proceso para la implementación de nuestro 
PROGRAMA DE TRANSPARECNIA Y ETICA EMPRESARIAL – PTEE, es ese 
conjunto de políticas de cumplimiento de una organización encaminada a 
identificar, detectar, prevenir, gestionar, mitigar los riesgos de corrupción y 
gobierno trasnacional, a través del cual queremos darle cumplimiento 
principalmente a 2 objetivos: fomentar el comportamiento ético y 
transparente y capacitar a nuestros grupos de interés en conceptos asociados 
a fraude, corrupción y sobornos transnacional.

Se procede con el nombramiento del oficial de cumplimiento con el fin de 
efectuar las funciones asignadas para el cumplimientos del PTEE y 
SAGRILAF especialmente velando por el efectivo, eficiente y oportuno 
funcionamiento del sistema.

Oficial de cumplimiento PTEE

Claudia Foronda



De igual forma, C&S TECNOLOGIA cuenta con lineamientos sobre la 
prevención de los riesgos de lavado de activos y financiación del terrorismo, 
donde establecimos políticas, responsabilidades y mecanismos de control, los 
cuales son de obligatorio cumplimiento tanto interno como externo en 
nuestras relaciones comerciales

Sistema SAGRILAFT

Capacitiación Políticas Divulgación de
información

Procedimientos

Documentación Infraestructura
tecnológica

Órganos 
de control

Estructura
organizacional
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3.Prácticas laborales

Compromisos adquiridos:

C&S TECNOLOGIA se enfocó en fomentar la calidad de vida de sus 
colaboradores creyendo que a través de las experiencias que brindamos, 
logremos generar conexiones mucho más profundas en cada uno y sus 
familias. Por eso crear, mantener y mejorar las experiencias de todos, hace 
parte de la estrategia de la compañía.

Dentro del plan de bienestar integral, se identificaron los intereses, 
necesidades y aspectos que impacten el bienestar de nuestros colaboradores, 
pensando en la salud física y mental, su entono social, cultural y  familiar de 
cada uno de los empleados. Por lo anterior, estructuramos 3 líneas de enfoque 
principales: empoderamiento de los lideres, habilitadores de la transformación 
cultural y un propósito de cercanía.
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Reconocimiento Tiempo Obsequios

Formación Celebración Salud Monetario

Implementación de las actividades:

Contamos con iniciativa de trabajo en casa y flexibilidad laboral, acciones 
validadas por cada líder según responsabilidades y necesidades del cargo, lo que 
ha permitido un equilibrio social, familiar y laboral de nuestros colaboradores 
mejorando su calidad de vida.



Desarrollamos ciclos de desempeño “FORMULA GACELA” realizando los análisis 
individuales, abriendo espacio de conversaciones poderosas entre lideres y 
colaboradores, reafirmando nuestro propósito de cercanía, conociendo en 
detalle las necesidades profesionales, laborales y personales de cada unos lo que 
nos ha permitido diseñar y desplegar una serie de beneficios, acompañamientos 
y apoyos individuales de acuerdo con las necesidades y/o brechas identificadas. 
El desarrollo de PDI (Planes de desarrollo individual) nos ha servido para 
fomentar y consolidar las competencias organizacionales en nuestros 
colaboradores, desarrollamos planes de incentivos y compensación que buscan 
una equidad salarial orientada hacia el perfil de cada uno de los roles, basados en 
una equidad de género y considerando el mercado laboral actual. Trabajamos 
con universidades en el desarrollo de perfiles profesionales competitivos en el 
mercado, alineados a las necesidades actuales en temas de transformación 
digital.

������



Trabajamos en alianza con mayoristas y fabricantes, donde obtenemos así 
reconocimiento a través de membresías, lo que nos exige estar en una 
actualización constante de conocimientos, alineada con las necesidades de 
nuestros fabricantes, apuntando a la generación de valor y al cumplimiento de 
metas comerciales.

Conscientes de los retos y desafíos que se tienen actualmente en el mercado, 
brindamos a nuestros colaboradores beneficios de estudio que impacten de 
manera personal y profesional, a través de la promoción y financiación de hasta 
del 100% en carreras de pregrado, 30% en post grados y 100% en certificaciones 
técnicas y asistencia a eventos internacionales. Estos beneficios de estudio dan 
cumplimiento a nuestro objetivo estratégico que busca “desarrollar y consolidar 
competencias del talento humano y apoyar la generación de una cultura de 
innovación”.



Dentro de las actividades de PBL celebramos y festejamos 
fechas especiales, de integración y esparcimiento de 
nuestros colaboradores:

Integración fin de año

Actividad de integración

Celebración 
día de la madre

Celebración Halloween



Desde las actividades de promoción y prevención, en acompañamiento de la 
ARL, caja de compensación y EPS, desarrollamos actividades tales como: 
Charla de higiene postural y prevención de riesgos osteomusculares, Sesión de 
automasajes y relajación con la ARL sura, campañas de Prevención de los 
dolores de espalda, charla sobre Recomendaciones nutricionales, Salud mental 
en tiempos de pandemia e Intervención en factores psicosociales y habilidades 
blandas. 

Encaminados en nuestras buenas prácticas, donde venimos trabajando con 
madres cabezas de familia y jóvenes en primer empleo, vemos la necesidad de 
tener al interior de nuestra compañía políticas de inclusión para con nuestra 
sociedad, con igualdad de género y equidad laboral.
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Compromisos adquiridos:

Lideramos el compromiso de reducir el impacto ambiental de nuestras actividades, 
enmarcados en las buenas prácticas ambientales, donde venimos trabajando y 
construyendo con nuestros grupos de interés programas y actividades que generan 
impacto positivo en el medio ambiente.

Trabajar en el impacto de huella de carbono es una de las actividades que tenemos 
al interior de nuestra organización, promoviendo en nuestro personal acciones que 
impactan y mejoran todas las rutinas y dinámicas de vida de nuestras familias.
De igual forma, unos de nuestros retos a mediano plazo es la implementación de 
energías renovables, considerando los beneficios y el impacto positivo que tienen 
estas en el cambio climático, impactando positivamente en la salud de las personas 
además de los ahorros económicos evidenciables en los flujos de caja de las 
organizaciones.

Contamos con programas de capacitación enfocados a la protección de nuestro 
medio ambiente, al igual que incluimos en nuestras políticas el cumplimiento de 
acciones para la preservación de los diferentes ecosistemas ambientales.

4.Prácticas ambientales



Basados en nuestros sistemas integrados de gestión, principalmente en nuestro 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizamos seguimiento a los 
consumos de energía y agua en las instalaciones de la compañía, lo que nos ha 
permitido generar acciones de ahorro, disminuyendo en un 20% el consumo de 
estos recursos con la implementación, de dispositivos inteligentes tales como, 
sensores de movimiento para el encendido de luces y consumo de agua en 
lavamanos, así mismo como programación de encendido y apagado luces en las 
áreas de la empresa de acuerdo a los horarios laborales.

De igual forma, conscientes de nuestro objeto social trabajamos con nuestros 
aliados y fabricantes, los cuales dentro de sus productos ofertados buscan que 
generen menor huella de carbono, menor consumo energético y aprovechamiento 
de piezas plásticas que pueden ser reutilizadas, esto lo hace a través de programas 
donde promueven su RSE a debas de trabajar con sus canales en el impacto 
positivo que generamos al medio ambiente, como ejemplo, trabajamos con el 
Fabricante HP en el programa “AMPLIFY IMPACT” para ayudar a impulsar una 
economía más circular y baja en carbono, cultivar una cadena de suministros más 
diversa, inclusiva y equitativa y mejorar la vitalidad y la resiliencia de las economías 
locales. La fuerza y el alcance de nuestros ecosistemas son sustanciales yal traer a 
nuestros socios con nosotros en este viaje, podemos trabajar juntos para crear un 
mundo más sostenible y justo.

Incentivamos el uso de medios de transporte ambientales sostenibles, a través del 
patrocinio y accesos a recursos para la adquisición de estos transportes.
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5.Prácticas con la comunidad 
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Compromisos adquiridos:

En C&S TECNOLOGIA queremos ser parte del cambio, por esto, trabajamos en la 
creación de una cultura de responsabilidad y consciencia al interior de la 
organización.

Tenemos compromiso incorporar en nuestro modelo de negocio a través de 
políticas, iniciativas y principios que nos permita aprovechar de estas interacciones 
físicas, pensamientos, culturas, tradiciones que nos enriquecen y nos fortalecen en la 
comunidad buscando el respeto y colaboración de las personas.

Venimos generando al interior de la organización una dinámica de reporte y 
seguimiento a la inclusión, lo que nos ha permitido identificar y generar iniciativas 
para beneficio y bienestar de todos, de igual manera, ser inclusivos permite generar 
mayor oportunidad de empleo y vacantes.



Plantear planes de acción que involucren la definición de proyectos que 
generen valor compartido en la comunidad y donde además se involucre al 
resto de la operación a través de iniciativas de voluntariado corporativo. 
Recuerda que para medir el impacto es determinante que hagas el 
levantamiento de una línea base social, en la que puedes involucrar temas 
económicos y sociales



Implementación de las actividades:

Nuestros equipos están integrados por personas integras, que comparten sus 
valores, sin importar su género, religión, edad, origen y discapacidades. Es por esto 
que nuestros equipos incluyen personas de diferentes regiones, culturas y religiones, 
obteniendo una multiculturalidad.

Bajo las acciones de RSE que tenemos implementada en la organización, definimos 
trabajar con la comunidad a través de fundaciones y corporaciones, promoviendo en 
nuestro personal iniciativas de voluntariado. Dentro de las actividades que 
adelantamos con estas entidades, trabajamos con la Corporación Valle del Paraiso 
con niños y jóvenes en actividades artísticas, musicales y culturales, donde 
brindamos materiales y beneficios económicos para sus presentaciones culturales 
(refrigerios, dotación, elementos, transporte entre otros).

De acuerdo con las acciones de voluntariado al interior de la organización, hacemos 
extensivo a nuestro personal la participación en actividades patrocinadas por estas 
fundaciones para la recolección de recursos, donde brindamos las inscripciones o 
elementes requeridos para aquellos que deseen participar. De igual forma, 
brindamos a estas fundaciones y corporaciones, herramientas o dispositivos 
tecnológicos que ayuden a las actividades de aprendizaje que realizan con los niños, 
jóvenes y comunidad en general.



Deseamos convertirnos en un agente participativo en la gestión social con 
capacidad de desarrollar un pensamiento estratégico para la colectividad dentro de 
nuestra organización y generar alianzas con organizaciones e instituciones que 
tengan un objeto social al cual podemos contribuir.



CONCLUSIONES 
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El 2022 fue un año en el que C&S TECNOLOGIA pudo concretar aún más, su interés 
y compromiso por cumplir con los objetivos y retos que implica ser una sociedad 
BIC, aportando al desarrollo sostenible y ejecutando estrategias valiosas para el 
medio ambiente, la comunidad y la economía.

Contamos con un avance y seguimiento importantes des de las diferentes 
dimensiones, ahora tenemos nuevos retos que esperamos nos acerquen cada vez 
mas a nuestro objetivo de triple propósito.

Nuestro resultado general bajo la herramienta de diagnostico ISO 26000, 
obtenemos un puntaje general del 76% (1175 puntos de 1550 puntos), conforme a 
los compromisos adquiridos como sociedad BIC. 

La generación de cultura es fundamental en nuestra sociedad, pues esta solo crea 
raíces a través de los buenos comportamientos y acciones visibles que genere un 
referente y se replique en los demás, de esta forma todos somos responsables y 
comprometidos para que el bienestar individual sea el de todos. Por esta razón es 
realmente tener claro los objetivos organizacionales y estrategias en materia de 
desarrollo sostenible en las que trabajamos día a día, y medir el impacto sea el 
seguimiento necesario para replantear nuevas acciones o nuevos retos.

La intención de la compañía es seguir generando desarrollo y asumiendo retos 
que impliquen combinar las ventajas de su actividad comercial y económica con 
acciones concretas que se reflejen en beneficios para el desarrollo. Somos 
conscientes de que el camino aun empieza y que a futuro hará o mejor posible 
para reducir impactos en emisiones en toda la cadena de procesos de la 
compañía.
 




