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C&S Tecnología es una empresa comprometida con el cumplimiento de la oferta de valor, 
el desarrollo constante del talento humano, la mejora continua, la gestión de los riesgos 
organizacionales y la optimización de procesos, alineados a las buenas prácticas de 
Tecnologías de Información y normatividad vigente.  
 
Practicamos los principios de las sociedades de beneficio e interés colectivo (BIC), 
reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad. Nos dedicamos activamente al 
cuidado y protección del medio ambiente, implementando prácticas responsables en cada 
etapa de nuestras operaciones. Además, velamos por el bienestar integral de nuestros 
colaboradores, promoviendo un entorno laboral saludable y seguro. Estamos firmemente 
comprometidos con la adopción de una cultura de prevención y promoción del autocuidado, 
sustentada en un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que 
refleje nuestros valores y principios fundamentales. 
 
En tal sentido, la dirección de C&S Tecnología, entiende la importancia de una adecuada 
gestión de sus procesos y de la información, por lo que se compromete con la 
implementación de sus sistemas de gestión para establecer un marco de confianza en el 
ejercicio de sus deberes con las partes interesadas identificadas, todo enmarcado en el 
estricto cumplimiento de las leyes y en concordancia con la misión y visión de la empresa. 
 
Para C&S Tecnología, la gestión de sus servicios y la protección de la información se 
desarrolla con el objeto de disminuir el impacto generado sobre sus activos, los riesgos 
identificados de manera sistemática y mantener un nivel de exposición que permita 
responder por la integridad, confidencialidad y la disponibilidad, acorde con las necesidades 
de las partes interesadas. 
 
 Por lo anterior decidimos realizar nuestras actividades enmarcadas en los siguientes 
compromisos:  
 

1. Cumplir con los requisitos legales y normativos. 
2. Mantener altos niveles de satisfacción y lealtad de nuestros clientes. 
3. Propender por el bienestar de nuestros colaboradores. 
4. Aportar a la equidad social del país 
5. contribuir a la protección del medio ambiente.  
6. Propiciar condiciones de trabajo seguro y saludable. 
7. Gestionar oportunamente los requerimientos de las partes interesadas, basados 

en principios de transparencia y ética empresarial.  
8. Gestionar los riesgos relacionados con la seguridad de la información, asegurando 

su integridad, disponibilidad y confidencialidad. 
9. Promover el mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestión.  
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Esta política se sustenta en los siguientes principios de calidad y seguridad que soportan 
los procesos y la información de C&S Tecnología: 
 
• C&S Tecnología protegerá la información creada, procesada, transmitida o resguardada 
por sus procesos de negocio, con el fin de minimizar impactos financieros, operativos o 
legales debido a un uso incorrecto de esta. Para ello es fundamental la aplicación de 
controles de acuerdo con la clasificación de la información de su propiedad o en custodia. 
 
• C&S Tecnología protegerá sus procesos y su información de las amenazas originadas por 
parte de los colaboradores, practicantes, aprendices, proveedores, socios y clientes. 
 
• C&S Tecnología controlará la operación de sus procesos de negocio garantizando la 
seguridad de los recursos tecnológicos y las redes de datos. 
 
• C&S Tecnología garantizará a través de una adecuada gestión de los eventos de seguridad 
y las debilidades asociadas con los sistemas de información una mejora efectiva de su 
modelo de seguridad. 
 
• C&S Tecnología garantizará la disponibilidad de sus procesos de negocio y la continuidad 
de su operación basada en el impacto que pueden generar los eventos. 
 
• C&S Tecnología garantizará el cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y 
contractuales establecidas. 
 
 
La presente Política contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento 
por parte de todos los colaboradores, socios, consejeros, proveedores y contratistas. 
 
El incumplimiento de esta política traerá consigo, las consecuencias legales que apliquen a 
la normativa de la empresa y terceros, según reglamento interno de trabajo de C&S 
Tecnología y la legislación aplicable.  
 
 
 
 
 
ALBERTO GARZÓN VALLEJO                                                       SORAYA ARTEAGA BEDOYA 
Gerente Administrativo, financiero y                                            Gerente Estratégica 
jurídico 
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